1. SZOLGALTATO

Név: Bernschiitz Maria

Székhely: 1098, Budapest Epreserdd utca 26.
Vallalkozéi igazolvany szama: 58960721
Adodszam: 49181472-1-43

(a tovabbiakban: Szolgaltato)
2. AZ ASZF TARGYA
2.1. Fizikai Termékek

A Szolgaltatd onfejlesztés és tudatossag témaban a tudatosletezes.hu honlapon keresztil (a

tovabbiakban: Honlap), a Honlapon termékeket (a tovabbiakban: Fizikai Termékek) kinalja az
ligyfél részére (a tovabbiakban: Ugyfél) (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

2.2. Online Szolgaltatasok

A Szolgaltaté a Honlapon lehet8séget biztosit dnfejlesztés és tudatossag témaban, kilénb6z6
a Szolgaltato altal készitett tartalmakat feldleld havi és egyéb el6fizetési csomagok
megrendelésére (a tovabbiakban: El6fizetések), a Szolgaltatd altal kidolgozott tobbnapos
online programok megvasarlasara (a tovabbiakban: Online Programok), valamint hozzaférést
biztosit a Szolgaltaté altal készitett ingyenes tartalmak eléréséhez (a tovabbiakban: Ingyenes
Tartalmak) (az El6fizetések, az Online Programok és az Ingyenes Tartalmak a tovabbiakban
egyutt: Online Szolgaltatasok).

2.3. Személyes workshopok

A Szolgaltaté a Honlapon lehet8séget biztosit a Szolgaltatd altal szervezett személyes
workshopokra térténé befizetésre (a tovabbiakban: Workshopok).

A Fizikai Termékek, az Online Szolgaltatasok és az Workshopok , a konzultaciok a
tovabbiakban kilén-kilon: Termék, egylittesen: Termékek

A Termékek pontos részleteit a Szolgaltatd kézzéteszi a Honlapon, kdnnyen hozzaférheté
formaban, amelynek egyoldalu valtoztatasara a Szolgaltatd fenntartja a jogot. A Termékek
részleteinek valtozdsa esetén a Szolgdltatd a Honlapon valo kilon figyelemfelhivo
értesitéssel, az El6fizetéssel rendelkezd Ugyfeleket pedig kiilén emailben is értesiti.

3. SZERZODES LETREJOTTE

3.1. Ingyenes Tartalmak esetén az adott tartalom melletti ,,Kérem a kezd6 24 hanganyagot”,
,Belehallgatok az epizédokba”, gombra kattintassal az Ugyfél ajanlatot tesz a Szolgaltato felé
a Szolgaltatasok igénybevételére, ellenérték megfizetése nélkul.


http://www.nikolett.com/

3.2. Az Online Programok, illetve a Workshop melletti ,Jelentkezem” gombra, El6fizetés
esetén az ,El6fizetek”, a Fizikai Termékek esetén az ott feltiintetett ,,Megrendelés folytatasa”
gombra kattintassal elérhet6 regisztracids formanyomtatvany kitéltését kovetben a
Szolgaltatd lehet8séget biztosit a fizetés kivalasztasara.

3.3 Ezt kdvetBen regisztracids visszaigazolast kiild az Ugyfélnek a megadott e-mail cimre (a
tovabbiakban: Regisztracids Visszaigazolas). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a ,,Pay” gombra
kattintassal fizetési kotelezettsége keletkezik és ajanlatahoz kdtve marad.

3.4. Az Ugyfél Fizetését a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésBbb Fizetés jovairasat kovetd
48 6ran bellil e-mailben visszaigazolja (a tovabbiakban: Fizetési Visszaigazolas). A Fizetési
Visszaigazolas megkiildését kdvetSen a Szolgaltatd egy kiilén emailben értesiti az Ugyfelet a
Termékek hasznalatanak technikai feltételeirél, amennyiben ilyenek vannak. A Szolgaltaté
minden Termék esetében feltlinteti a Honlapon, az egyes Termékekhez sziikséges esetleges
kotelezd (pl. mobil applikacio letoltése vagy webes regisztracio a tartalmakhoz valé
hozzaférés biztositasahoz) és opciondlis technikai feltételek (pl. Gzenetkild6 alkalmazas
letoltése és a Termékkel kapcsolatos kozos beszélgetéshez vald csatlakozas).

3.5. A Felek kozott a szerz8dés Ingyenes Tartalmak esetén a Regisztracids Visszaigazolas
idépontjaban, ellenértékért hozzaférhet6 Termékek esetén a Fizetési Visszaigazolds
megkuildésének id6pontjaban jon létre.

3.7. Az El6fizetés a Fizetéssel 30 napos el6fizetési id6szakokra (a tovabbiakban: El6fizetési
Id8szak) és hatdrozatlan id6re jon létre. Az El6fizetés automatikusan megujul minden
vonatkozo El6fizetési Id6szak végén, kivéve, ha az aktuadlis el6fizetési id6szak végét
megel6z6en az Ugyfél lemondja az Eléfizetést.

3.8. A Honlap hasznalatdra és a Termékek megrendelésére barmely 18. életévét betoltott
természetes személy jogosult, akinek a jelen ASZF targya tekintetében cselekvéképessége és
szerz6dési képessége nem korlatozott.

3.9. Az ASZF-et a Szolgaltaté tavollevSk kdzott tobb szerz8dés megkdtése céljabdl
egyoldaluan, a tavollevék kdzrem(ikodése nélkil el6re hatarozta meg, azt a Felek egyedileg
nem targyaltak meg.

4. A MEGRENDELES MODOSITASA, LEMONDASA
4.1. Elofizetések

4.1.1. Az Ugyfél barmikor vélthat a Szolgaltaté &ltal kinalt El&fizetések kozott a Szolgaltatd
altal, a Dij automatikus levonasa el6tt megkuldott értesitd levélben feltlintetett gombra
kattintassal.

4.2. Workshopok

4.2.1. Az Ugyfél a Workshop kdzzétett napjat megel6z8 harmadik nap 12:00 6raig jogosult a
Megrendelést minden tovabbi kdvetkezmény nélkil lemondani. Ebben az esetben a



Szolgéltatd a Dij teljes 6sszegét visszatériti Ugyfél részére, a Fizetéskor hasznalt
bankkartyara. E visszatéritési mod alkalmazésabdl kifolydlag az Ugyfelet tébbletkdltség nem
terheli.

4.2.2. Afenti 4.2.1 pontban meghatarozott idéponton tul kdzolt lemondas esetén az Ugyfél
nem jogosult visszatéritési igénnyel élni a Szolgaltaté felé, ide nem értve azt az esetet, amikor
az Ugyfél ellen8rzési kdrén kiviil bekdvetkezd, elére nem lathatd esemény, igy kiiléndsen
kérhazi kezelés, sulyos betegség, baleset vagy vis maior miatt mondja le a Megrendelést és az
esemény elharitdsa nem varhaté el az Ugyféltsl. Ebben az esetben a Szolgaltatd visszautalja a
Dijat az Ugyfél részére.

4.3. Online Programok

Amennyiben az Ugyfél az Online Programon az ellendrzési kérén kiviil bekdvetkezé, el6re
nem lathaté esemény, igy kiilondsen kérhazi kezelés, sulyos betegség, baleset vagy vis maior
miatt nem tud részt venni és az esemény elhdritdsa nem varhaté el az Ugyféltél, a Szolgaltatd
visszautalja a Dijat az Ugyfél részére.

4.4. Fizikai Termékek

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Fizikai Termékek vonatkozésaban
nem jogosult a Megrendelését mddositani, ide nem értve a lenti 9. pont szerinti elallast.

5. DiJAK

5.1. A Szolgaltaté a Honlapon mindenkor feltiinteti a Termékek aktualis dijait az adott Termék
mellett (a tovabbiakban: Dij). A feltlintetett Dijak forintban értendék és minden esetben
tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

5.2. A Szolgaltatd az El6fizetésekre vonatkozo Dijak valtozasardl a Honlapon vald kiilon
figyelemfelhivé értesitéssel, az Eléfizetéssel rendelkezd Ugyfeleket pedig kiilén e-mailben is
értesiti, legalabb 30 nappal a mddositott Dijak alkalmazasat megel&z6en.

5.3. Az Ugyfél a fenti 5.2 pont szerinti dij modositasrél sz6l6 értesités kézhezvételét kévetd 30
napon belil jogosult az El6fizetést a médositott Dijak hatalyba Iépése napjat megel6z6
nappal felmondani. Az El6fizetés megsz(inésére ebben az esetben a 10.1 pont rendelkezései
megfeleléen alkalmazanddk. Amennyiben az Ugyfél a felmondasi jogaval nem él, az El6fizetés
az értesitésben foglaltaknak megfelel6en médosul és a mddositas hatdlyba lIépése napjatol az
Ugyfél a médositott Dijakat kdteles a Szolgaltatdnak megfizetni. Ugyfél e rendelkezést az
ASZF elfogadasaval és a Megrendelés véglegesitésével, azaz a Fizetéssel kifejezetten
elfogadja.

5.4. A Szolgaltatd jogosult promdciok keretében barmilyen arkedvezményt biztositani
meglévé és potencialis Ugyfelei szamdra.

6. FIZETESI FELTETELEK



6.1. A Honlap hasznélataért, valamint az Ingyenes Tartalmakhoz térténé hozzaférésért Ugyfél
ellenérték fizetésére nem koteles.

6.4. A Honlap online fizetési lehet&séget biztosit. A Szolgaltato elektronikus fizetési
szolgdltatast biztosité partnere a PayPal. A PayPal elektronikus fizetéseket lebonyolité (online
fellileten bongész6bdl vagy mobilalkalmazason keresztil elérhetd) szolgaltatas, amivel az
Ugyfél kényelmesen és biztonsdgosan tud bankkartyaval, vagy el6re feltdltott egyenleggel
fizetni a Honlapon.

6.5. A PayPal bankkartyas fizetési mddot biztosit az Ugyfél részére. A fizetéshez a kdvetkezd
bankkartyak hasznalhatok fel: VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro és American Express.
A bankkartya adatainak és egy elektronikus elérhet&ségnek (azaz kartyaszam, lejarati datum,
CVC kdd, email cim) a megadasaval az Ugyfél kdzvetleniil a PayPalnak ad megbizast az Dij
Szolgdltatd részére tortén6 megfizetésére, amely bankkartya adatokat a PayPal elmenti.

6.6. A bankkartyas fizetés hasznalata ingyenes az Ugyfél szamara.

6.7. A tranzakcio sikerességérél vagy sikertelenségérdl a Szolgaltatd emailben tajékoztatja az
Ugyfelet. Sikeres tranzakcié esetén az Ugyfélnek tovabbi teendéje nincs. Sikertelen tranzakcid
esetén az Ugyfél visszakeriil a Honlapra, ahol megismételheti a tranzakcidt vagy eldllhat
vasarlasi szandékatdl. A bankkartya adatok nem kertilnek a Szolgaltaté birtokaba, azokat a
PayPal kezeli.

6.8. Az El6fizetések esetében a PayPal az Ugyfél bankkartyajat minden El6fizetési Id6szak
kezd6napjan automatikusan megterheli a vonatkozé Dijjal mindaddig, amig az Ugyfél az
El&fizetést le nem mondja. Amennyiben a terhelés id6pontjaban az Ugyfél 4ltal megadott
bankkartyan nincs a vonatkozé Dijnak megfelel6 pénzligyi fedezet vagy a megadott
bankkartya megterhelése egyéb okbdl hidsul meg (pl. lejart bankkartya; letiltott bankkartya)
(a tovébbiakban: Sikertelen Tranzakcié), abban az esetben az Ugyfél értesitést kap a
megadott e-mail cimére a Sikertelen Tranzakciorol, ezzel parhuzamosan pedig egy felhivast,
hogy biztositson megfelel6 fedezetet a Dij levonasahoz vagy amennyiben sziikséges az e-
mailben megadott linken keresztil frissitse bankkdartya adatait. A Szolgaltaté a Sikertelen
Tranzakcié napjatél szdmitott 15 napon keresztiil minden nap értesitést kiild az Ugyfélnek,
valamint kisérletet tesz a Dij levonasara. Amennyiben a Sikertelen Tranzakciot kévet6 15.
napon is meghiusul a Dij levonas, Ggy Megrendelés torlésre keriil, Ugyfél hozzaférése a
Termékekhez megsz(inik.

6.9. A Szolgaltato az Dijrdl és a Fizetésrél minden esetben elektronikus szamlat allit ki és kiild
meg az Ugyfélnek. ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadé beleegyezésének
mindsiil, az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy szdmaéra a Szolgaltaté elektronikus
szamlat allitson ki. A Dijrol kidllitott elektronikus szamla megfelel a vonatkozé magyar
jogszabalyoknak.

7. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI



7.1. A Szolgaltaté a Termékek elérhet8ségét a Honlap karbantartasahoz sziikséges
id&szakokon kivil folyamatosan biztositja. Szolgaltatd koteles a Termékek elérhet&ségét
biztositd, valamint ahhoz kapcsolédé mobil és/vagy webes alkalmazas(ok) (a

tovabbiakban: Kiegészité Alkalmazas) tekintetében ésszerl lépéseket tenni az esetleges
fennakadasok orvosldsa, valamint annak érdekében, hogy az Ugyfél hozzaférjen a Termékkel
kapcsolatos tartalmakhoz.

7.2. Az Online Szolgaltatasok a Fizetési Visszaigazolasban leirtaknak megfelelen valnak
elérhetévé az Ugyfél szamara a Kiegészitd Alkalmazasok segitségével. A Szolgaltatd teljesiti a
Felek kozotti szerz6dés alapjan 6t terhel§ kotelezettségeit, amennyiben az Online
Szolgaltatasok elérhet8vé véltak az Ugyfél szdmara. A szerz8dés teljesitését nem akadélyozza,
ha a Termék az Ugyfél érdekkorében felmeriil6 okbdl nem hozzaférhets.

7.3. Az Online Szolgaltatasok elérhet&sége és hozzaférhetfsége érdekében a Szolgdltatd a
Megrendelést kdvetSen 24 6ran beliil tajékoztatja az Ugyfelet az esetleges technikai
feltételekrdl, kiilonosen a Kiegészité Alkalmazasok hasznalatardl.

7.4. Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgdltaté az Online Szolgaltatasok tekintetében a
szerz8désszer( teljesitést a szerz6dés megkdtése utan azonnal megkezdje. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy jelen hozzajarulassal elvesziti az Online Szolgdltatasok tekintetében az
Gt egyébként jogszabaly alapjan megilletd elallasi/felmondasi jogot.

7.5. Az Ugyfél a Termékekért a feltiintetett Dijon feliil tovabbi dijat nem kételes fizetni.
7.6. Az Online Szolgaltatasokat Kiegészit6 Alkalmazasokkal lehet megtekinteni.
8. FIZIKAI TERMEKEK SZALLITASA

8.1. A Szolgaltatd a Fizikai Termékekre leadott Megrendelést kovetSen haladéktalanul
intézkedik azok kiszallitasa irant, az Ugyfél altal megadott szallitdsi cimre.

8.2. A Felek eltéré megallapodasa hianyaban a Szolgaltatd logisztikai szolgaltatd és fuvarozo
kdzremikodésével szallitja ki a Fizikai Termékeket a megadott szallitasi cimre. A Szolgaltatd
jogosult a kozrem(ikod6 fuvarozo és logisztikai szolgdltatdé megvalasztasara.

8.3. Az Ugyfél a Fizikai Termékek atvételét kovetd 2 (két) napon beliil e-mailben kételes
jelezni a Szolgaltato felé, amennyiben a Fizikai Termékeken hibat észlel. Az Ugyfél az e-
mailben koteles megjeldlni a Fizikai Termék hibajat, valamint fényképet csatolni, amelyen a
hiba jél lathatd. Az Ugyfél kdteles a hibas terméket a Szolgaltatd részére postan visszakiildeni,
a feladdsi igazolast és a postakoltséget tartalmazo szamlat a Szolgaltaténak e-mailben
megkiildeni. Az Ugyfél koteles tovabba megjeldlni, hogy a lenti 12.2 pontban megjelélt
szavatossagi igények kozul melyiket kivanja érvényesiteni.

8.4. A fenti 8.3 pont szerinti esetben a visszakildoétt Fizikai Termék Szolgaltatéhoz torténd
beérkezését kdvetSen a Szolgaltatd visszatériti az Ugyfél részére a Fizikai Termékek Dijat,
valamint amennyiben ennek kéltségét igazolja a visszakiildés dijat is az Ugyfél altal a



Fizetéskor hasznalt bankkartyajara. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet
tobbletkoltség nem terheli.

9. ELALLAS

9.1. Az Ugyfél a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Kormanyrendelet”) szerinti elallasra,
illetve felmondasra jogosult. A Kormanyrendelet 29. § (1) a) és m) pontjai alapjan nem illeti
meg az Ugyfelet az elall3s, illetve a felmondds joga az Online Szolgaltatasok tekintetében,
tekintettel az Ugyfél 7.4 pontban tett nyilatkozatéra.

9.2. Az Ugyfél az elallasi jogat a Fizikai Termékek atvételének id6pontjatdl szamitott 14 napon
bellil gyakorolhatja, azzal, hogy Fizikai Terméket koteles a Szolgdltatd részére visszakuldeni.

9.3. Az Ugyfél az elallasi jogat Access Workshop megrendelése id6pontjatdl — szamitott 14
napon beliil gyakorolhatja, azzal, hogy az Ugyfél elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
id6pontja és a Szolgaltatas nyujtdsanak id6pontja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

9.4, Az Ugyfél elallasi jogat:

9.4.1. a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képez6 nyilatkozat kitdltésével és a Szolgaltatd
elérhet6ségei egyikére torténé megkildésével;

9.4.2. az elallds/felmondas szandékat, a Szolgaltatas egyértelmd azonositasat tartalmazé
sajat fogalmazasu nyilatkozat elkildésével (ideértve az e mailben torténd nyilatkozatot is)
gyakorolhatja.

9.5. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé megtartasa szempontjabdl a
nyilatkozat elkiildésének id6pontja irdnyadd. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy a
hatarid6t megtartotta.

9.6. A Szolgaltatd az elallasi/felmondasi nyilatkozat kézhezvételét kbvet6en haladéktalanul,
de legkés8bb 24 6ran belil visszaigazolja a nyilatkozat megérkezését.

9.7. Ha az Ugyfél elall a szerz6déstél (felmondja a szerz6dést), a Szolgéltatd haladéktalanul,
de legkésébb az Ugyfél eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatériti az Ugyfélnek az altala megfizetett Dijat, Fizikai Termék esetében a visszakiildés
dijat is, a postai szolgaltatasokra vonatkozo dijszabasnak megfelel6 mértékig.

9.8. A szerz8déstdl elallds vagy felmondas esetén az Ugyfél a Termékek tovabbi
felhaszndldsara nem jogosult, azt és az esetlegesen arrdél késziilt masolatokat koteles
adathordozdirdl téréini. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Termékek eldlldst/felmondast kdvetd
felhasznalasa jogosulatlan felhasznalasnak mingsul és a Szolgaltato jogosult szerzGi jogai
védelmében fellépni.

9.9. A visszatérités soran —a megrendelés soran is hasznalt — Stripe altal biztositott
elektronikus fizetési modot alkalmaz a Szolgdltatd. Ennek megfelel6en a Szolgaltaté —a



Stripe-on keresztiil — az Ugyfél bankkartyajara tériti vissza az Ugyfél 4ltal megfizetett Dij,
valamint amennyiben alkalmazandé a visszakiildés koltségének 6sszegét. E visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet tobbletkdltség nem terheli.

10. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
10.1. El6fizetések

10.1.1. Az Ugyfél az El6fizetést barmikor jogosult lemondani a Szolgaltatétdl kapott
rendszeres e-mailek aljan taldlhato linkre kattintdssal, illetve e-mailben vagy telefonon az
Ugyfélszolgalat jelen ASZF 14.1 pontjaban megjeldlt barmely elérhet8ségén keresztiili
megkeresésével. Az El6fizetés lemonddasardl a Szolgaltatd e-mailes megerdsitést kild az
Ugyfél részére a tovabbiakban: Lemondasi Visszaigazolas). Az El6fizetés megsz(inésének
napja a jelen pontban szabdlyozott lemondas esetén a folyamatban Iévé El6fizetési Id6szak
utolsé napja.

10.1.2. Az Ugyfél véalasztasa szerint egy altala megjeldlt, a 10.1.1 pont szerinti hatarnapnal
késébbi hatarnapra is lemondhatja az El6fizetést azzal, hogy az szintén csak egy adott
El6fizetési Id6szak utolsd napja lehet. A Szolgaltaté ebben az esetben is Lemondasi
Visszaigazolas kildésével er6siti meg az El6fizetés megsziinésének napjat.

10.1.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott esetek kivételével Szolgéltaté nem
biztosit visszatéritést vagy jovairast részleges el6fizetési id6szakokért.

10.1.4. Az El6fizetés lemondéaséanak minimalis tartalmi elemei az Ugyfélszolgélat e-mailes
vagy telefonos megkeresése esetén:

— Ugyfél azonositasat lehetévé tevs személyes adatok;
— Lemondani kivant El6fizetés megnevezése, a lemondasi szandék egyértelmd jelzése;

— Az Eléfizetés megsziintetésének kért id6pontja, amennyiben az Ugyfél nem a futé
El6fizetési Id6szak utolsd napjaval kéri az El6fizetés megszlintetését.

10.1.5. Az Ugyfél az ASZF médositasa, kiildndsen az 5.2 pont szerinti dremelés esetén
jogosult lemondani az El6fizetést. Az Ugyfél az ASZF médositasardl a Szolgaltatd altal
megkildott értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil jogosult az Eléfizetést az ASZF
maédositasanak hatalyba |épése napjat megel6z6 nappal felmondani. Amennyiben az Ugyfél a
felmondasi jogaval nem él, az El6fizetés az értesitésben foglaltaknak megfelel6en médosul és
a moédositas hatdlyba |épése napjatdl Ugyfél a médositott ASZF rendelkezései szerint kdteles
eljarni. Ugyfél e rendelkezést a Megrendelés véglegesitésével, azaz a Fizetéssel kifejezetten
elfogadja.

10.1.6. Az Ugyfél koteles az El6fizetés megsz(inéséig kiszdmlazott Dijakat a Szolgéltatd részére
megfizetni.



10.1.7. A Szolgaltaté jogosult kiilondsen, de nem kizardlag az alabbi esetekben azonnal
hatallyal megsziintetni az Ugyfél El&fizetését:

—az Ugyfél megszegi a Kiegészité Alkalmazasokon keresztiil vagy egyebekben az El6fizetések
igénybevételével kapcsolatos, a Szolgaltato altal kozolt magatartasi szabalyokat;

—az Ugyfél 15 napos fizetési késedelme esetén.
10.2. Online Programok
10.2.1. Az Online Programok befejezd id6pontjat kdvet6en a Szerz8dés megsz(inik.

10.2.2. Szolgaltato jogosult kiiléndsen, de nem kizardlag az aldabbi esetekben azonnali
hatallyal felmondani a szerz6dést:

—az Ugyfél megszegi a Kiegészitd Alkalmazasokon keresztiil vagy egyebekben a az Online
Programok igénybevételével kapcsolatos, a Szolgdltaté altal kdzolt magatartdsi szabalyokat;

— amennyiben az Ugyfél a fenti 6.3 szerinti részletfizetés esetén a Megrendelést kdvets 15
napon belil, de legkésGbb az Online Program kezdetét megel6z6 nap végéig nem teljesiti a
Dij teljes 6sszegét, ugy a Szolgaltatod jogosult a szerz8dés azonnali hatdlyu felmonddsara.

10.3. Fizikai Termékek

10.3.1. A szerz6dés a Fizikai Termékek vonatkozasdban, azok kiszallitasat koveté masodik
napon, amennyiben az Ugyfél szavatossagi igényét a 12.2 pontban leirtaknak megfelel6en
érvényesiti, Ugy annak teljesitésekor megsz(inik.

10.4. Workshopok

10.4.1. A Workshopok tekintetében létrejott szerz8dés az utolsd alkalmon torténd részvételt
kdvet6en automatikusan megszinik.

10.4.2. Amennyiben az Ugyfél a fenti 6.3 szerinti részletfizetést esetén a Megrendelést kdvets
15 napon beliil, de legkésébb a Workshopot megel6z6 nap végéig nem teljesiti a Dij teljes
Osszegét, Ugy a Szolgdltatd jogosult a szerz6dés azonnali hatdlyu felmonddsara, ezzel
parhuzamosan pedig megtagadni az Ugyfél személyes részvételét a Workshopon.

10.4.3. Amennyiben az Ugyfél alkalmatlan éllapotban (kiilénésen alkoholos vagy egyéb
befolyasoltsag alatt) jelenik meg a Workshop helyszinén, Ggy a Szolgéltaté jogosult az Ugyfél
személyes részvételét megtagadni, amely esetben a Dij visszatéritésére a Szolgaltaté nem
koteles.

10.5. Ingyenes Tartalmak
10.5.1. A szerz8dés a Prébaid&szakot leszamitva, a Honlap elhagyasaval megsz(inik.

11. SZELLEMI TULAJDON



11.1. A Honlap, valamint a Termékek a szerz8i jog védett targyat képezik. A Honlapon
megjelolt egyes Termékek a Szolgaltatod szellemi tulajdonat képezik. A Honlap kialakitasa,
grafikai, fellletei, strukturaja és az ott alkalmazott informatikai megoldasok a Szolgaltato
szellemi tulajdonat képezik.

11.2. Szolgaltatd kijelenti és szavatol azért, hogy azon Termékek tekintetében, amelyeken
nem a Szolgaltatod szerepel szerz6ként, a sziikséges felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

11.3. Az Ugyfél a jelen ASZF szerint |étrejott szerz6dés alapjan jogosult a Termékek
magancélu felhaszndlasara.

11.4. Az Ugyfél nem jogosult a Termékek tobbszordzésére, terjesztésére, nyilvdnos
el6adasara, nyilvanossaghoz kozvetitésére, atdolgozasara, kereskedelmi forgalomba
hozataldra vagy a 11.3 pont szerinti felhasznalas koérén kivil esé egyéb felhasznalasara.
Amennyiben a jelen pont szerinti jogosulatlan felhaszndlas a Szolgaltaté tudomasara jut, a
Szolgaltatd jogosult szerzGi jogai védelmében fellépni.

11.5. Az Ugyfél nem jogosult tovdbba a Honlapot, annak egyes részeit, kialakitasat, grafikait,
fellleteit, strukturajat és az ott alkalmazott informatikai megoldasokat sem magan, sem
uzleti célra felhasznalni vagy hasznositani.

12. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

12.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabdlyai szerint
kellékszavatossagi igényt érvényesithet, a jelen pontban meghatdarozottak szerint.

12.2. A Fizika Termékek hibdja esetén az Ugyfél a fenti 8.3 pont szerinti eljaras soran az alabbi
szavatossagi igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben:

12.2.1. kicserélés;
1. 12.2.2. avételar aranyos leszallitasa;
12.2.3. elallas.

12.3. Tekintettel az Online Szolgdltatasok jellegére (digitalis adattartalom), az Ugyfél az Online
Szolgdltatasok hibdja esetén a Szolgdltatdval szemben a kdvetkezd kellékszavatossagi
igényeket érvényesitheti:

12.3.1. kijavitas, amely a Kiegészit§ Alkalmazasokon hibasan megjelend Online Szolgdaltatasok
hibdjanak Szolgaltaté altali korrigalasat jelenti;

12.3.2. kicserélés, amely a let6ltott hibas Online Szolgdltatas helyett a hibat nem tartalmazo,
a szerz6dés szerinti tulajdonsagokkal rendelkezd azonos tartalmu uj Online Szolgaltatas
Szolgdltato altali megkiildését vagy elérhet6vé tételét jelent;



12.3.3. a vételdr aranyos leszallitasa, amely az ellenértékért elérhetd Online Szolgaltatas
esetében a kijavitds vagy a kicserélés lehetetlenilése esetén kérheté és a Felek kiilon
megallapodasat igényli;

12.3.4. a hiba Szolgaltato koltségére térténd kijavitdsa, amennyiben a Szolgaltaté nem
javitotta ki vagy nem volt képes kijavitani az Online Szolgaltatas hibajat;

12.3.5. eldllds, amely az ellenértékért elérhetd Online Szolgaltatasok esetében illeti meg az
Ugyfelet.

12.4. Az Online Szolgdltatas teljesitése hibasnak tekintend8, amennyiben az digitalis
megjelenitésre (pl. megnyitas, olvasas) alkalmatlan és ezért tartalma az Ugyfél altal nem vagy
nem teljes terjedelmében ismerhet§ meg.

12.5. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

12.6. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a Termék — a megjeldlt hiba szempontjabdl —
elklilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire
nem mind&sul érvényesitettnek.

13. FELELOSSEG

13.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Online Szolgdltatdsok és az Acces Workshopok
keretében a Szolgdltatd nem diagnosztizal, gydgyit vagy kezel betegségeket, és nem
helyettesiti az esetlegesen illetékes orvosi vagy pszicholdgiai ellatast. A Szolgaltatd nem felel
az abbdl eredd vagyoni és nem vagyoni karokért (ideértve a vart eredmény elmaraddsat),
hogy az Ugyfél a fenti figyelmeztetés ellenére kizarélag az Online Szolgéltatdsokra, valamint
az Access Workshopokra tdmaszkodva cselekedett. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltaté azért semmilyen moédon nem felel.

13.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Online Szolgdltatdsok igénybe vétele, valamint az
Access Workshopokon valo részvétel nem garantal semmilyen eredményt és a Szolgaltato
nem felel az Ugyfél kialakitott varakozasainak meghitsuldsaért.

13.3. A Szolgéltaté nem felel azért sem, ha az Ugyfél a Honlapot vagy az Online
Szolgdltatasokat azért nem éri el, mert nem az ajanlott bongész6t, Kiegészité Alkalmazasok,
illetve a Termékek olvasasat lehetévé tevd programok egyikét hasznalja, illetve, ha nincs
megfeleld internet kapcsolata.

13.4. A Szolgdltatd mentesiil a szerz6désszegéssel okozott karok megtéritésének
kdtelezettsége aldl, amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatd ellen8rzési kdrén kiviil bekdvetkezs,
el6re nem lathatd esemény, igy kiilondsen lizemzavar (beleértve a Kiegészité
Szolgaltatasokkal kapcsolatos lizemzavart) vagy vis maior miatt kdrosodik és az esemény
elhdritdsa nem varhato el a Szolgdltatétol.



14. PANASZKEZELES

14.1. A Szolgdltatd a panaszkezelés érdekében telefonos és e-mailes ligyfélszolgalatot
mikodtet (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat). Az Ugyfél ennek megfeleléen a Honlappal és a
Termékekkel kapcsolatos kifogasait, panaszait, észrevételeit (a tovdbbiakban egyttt: Panasz)
az Ugyfélszolgalat aldbbi elérhet8ségein kozolheti:

14.1.1. Telefon: +36 302583421
14.1.2. Email: tudatosletezes.hu@gmail.com

14.2. A telefonon vagy e-mailben kéz6lt Panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonosito
szammal ellatni. Az Ugyfél az Ugyfélszolgalat telefonos elérhet8ségét normal tarifan tudja
hivni.

14.3. A telefonon kdzolt szobeli Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha az Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a Panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a Panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz8kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek
legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

14.4. Az e-mailben megkulldott Panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetéen 30 napon bell
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni a vizsgdlat eredményének kozlése
irant. A Panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

14.5. A Szolgdltatd a Panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
meg6rzi.

14.6. A Panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél a 15. pont szerint békéltetd testiilethez vagy a
fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat a Panasz kivizsgalasa érdekében.

15. BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULAS JOGA

15.1. Fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletnél,
illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6
békéltetd testilethez.

15.2. Fogyasztdi jogvita a jelen ASZF értelmében az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a Honlap és a Termékek
mindségével vagy biztonsagossagaval 6sszefliggd vitas ugy.

15.3. A Szolgdltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetSségei:

Budapesti Békéltets Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/
Koézponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186

15.4. Az Ugyfél mindenkori lakéhelye (tartézkodasi helye) szerinti békéltetd testiilet és annak
elérhetdségeit jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

16. ADATVEDELEM

16.1. Szolgaltatd tevékenysége az Ugyfelek részére a Fizikai Termékek értékesitése és az
Online Szolgaltatasok nyujtasa, valamint az Acces Workshopok szervezése. Ennek érdekében
Szolgaltatd az Ugyfelekkel folyamatos kapcsolatot tart fenn, amely tevékenysége keretében
személyes adatokat kezel.

16.2. Szolgaltatd a kdzvetleniil az Ugyfél altal a Megrendelés sordn megadott alabbi
személyes adatait kezeli:

a) név;

b) email cim;
c) telefonszam;
d) lakcim;

e) képmas;

f) hangfelvétel.

16.3. A fenti adatkezelések jogalapjat a név és az e-mail cim tekintetében a Szolgaltaté és az
Ugyfél kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), a telefonszam, a
képmas, valamint a hangfelvétel tekintetében az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa adja (GDPR 6.
cikk (1) a) pont),

16.4. A képzettségi szinttel kapcsolatos adatkezelés tekintetében a Szolgaltato a
Feln6ttképzési Torvényben meghatarozott adatszolgdltatasi kotelezettségét teljesiti (GDPR 6.
cikk (1) c) pont).

16.5. Szolgaltatd az Ugyfél fentiek szerinti személyes adatait a szerz6dés hatalya alatt,
illet6leg annak megsz(inését kbvetGen, a polgari jogi eléviilés (5 év) idejéig az esetleges jogi
igények (pl. kartérités) érvényesitése érdekében kezeli. Amennyiben a szerzédés alapjan
fizetés torténik, a fizetéssel kapcsolatban késziilt és az érintett személyes adatait tartalmazé
dokumentumok szamviteli bizonylatnak min&siilnek, amelyeket a Szolgaltaté a vonatkozé
szamviteli el6irasoknak megfelel6en 8 évig tarol.

16.6. Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval és a Megrendelés véglegesitésével, azaz a Fizetéssel az
El6fizetések, valamint az Online Programok tekintetében kifejezetten hozzajarul, hogy az
El6fizetés és az Online Programok szerves részét képez6 esetleges workshopok alkalmaval a
Szolgaltatd hang-és képfelvételt készitsen. Szolgdltatd az Access Workshopok alkalmaval a
résztvev6k hozzajaruldsat a hang-és képfelvétel készitéséhez minden egyes rendezvény
tekintetében kiilon szerzi be kézvetleniil az Access Workshopokon résztvevs Ugyféltél.


https://bekeltet.bkik.hu/

16.7. A Szolgdltatd egy atfogod adatbiztonsagi rendszert alakitott ki és tart fenn, amely
adminisztrativ, technikai, fizikai, mlszaki, szervezési és szervezeti intézkedéseket, garancidkat
foglal magaban annak érdekében, hogy a személyes adatok bizalmas jellegét, biztonsagat,
integritasat és hozzaférhet&ségét biztositsa, tovabba megvédje azt a jogosulatlan
hozzaféréstdl, felhasznaldstdl, megosztastol, modositastdl és a megsemmisitéstél.

16.8. Szolgaltaté az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza, azért, hogy az
Ugyfél személyes adatai védve legyenek a jogosulatlan hozzaféréssel, véletlen elvesztéssel,
megsemmisiiléssel, karosodassal szemben:

— hozzaférés az adatokhoz kizardlag a vezet8ség, valamint sziikség esetén az Ugyfélszolgalat
részére biztositott (hozzaférés-korlatozds, mapparendszer);

— a nyomtatott anyagok kulccsal zarhaté szekrényben és/vagy irodaban keriilnek tarolasra, a
szamitastechnikai eszkdzokkel rogzitett adatok pedig az eszk6z hasznalatahoz sziikséges
jelszéval védettek;

— az adatfeldolgozdkkal kotott megallapodasok alapjan az adatfeldolgozdk szavatoljak az
Ugyfél személyes adatainak biztonsagat.

16.9. Szolgaltatd az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran az aldbbi adatfeldolgozdkat
veszi igénybe:

ADATFELDOLGOZO ADATKEZELES

Google Ireland Limited székhely: Gordon House, Barrow | A Szolgaltatd Google Workspace elnevezés(i ey
Street, Dublin ,irorszag dokumentummegosztd szoftverének lizemeltet
honlap: https://about.google/locations/ Szolgaltatd napi Gigymenete sordn kezel adatok

Stripe Payments Europe, Limited székhely: Dublin 2, L, ) L
. , A Fizetés soran az Ugyfél altal megadott azono:s
Grand Canal Street Lower null, Irorszag . , ,
) valamint bankkartya adatok kezelése.
honlap: https://stripe.com/en-hu

Billingo Technologies Zrt székhely: 1133 Budapest, Arbéc o, ) L .
. A Fizetés sordn a szdmlazasi adatok kezelése.
utca 6. I. emelet honlap: https://www.billingo.hu/

KBOSS.hu Kft. székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

) A Fizetés soran a szdmlazasi adatok kezelése.
honlap: https://www.szamlazz.hu/szamla/main

Mailchimp Fourth Ward Offices Tower 1

Cim: 405 N Angier Ave NE Atlanta, GA 30308, Egyesult A Szolgéltatc') a hirlevélszerkesztéssel foglalkozil
Allamok mailchimp.com



https://about.google/locations/
https://stripe.com/en-hu
https://www.billingo.hu/
https://www.szamlazz.hu/szamla/main

Onlinemarketing.hu Berényi Konrad, Onlinemarketing.hu

] A Szolgaltaté a weboldal el6allitasaban vett rés
Kft, Budapest, Benczir u. 35, 1068

A Szolgaltaté a fenti adatfeldolgozdk kivalasztasakor meggy6z6dott arrdl, hogy az
adatfeldolgozdk megfelel6 garanciakat nyujtanak a GDPR koévetelményeinek vald
megfelelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel§ technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

16.10. Az érintetteket megilleti a tajékoztatashoz, az adatokhoz valé hozzaféréshez, az adatok
helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vagy torléséhez, az adatkezelés korlatozdsahoz és az
adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog. Az érintettek jogsértés esetén jogosultak a
birdsaghoz fordulni.

16.11. Az Ugyfél a birésdghoz valé fordulas joganak érvényesitése mellett a Szolgaltatd
jogellenes adatkezelése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal az alabbi elérhetdségeken:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06-1-391-1400 +36 (30) 683-5969 /+36 (30) 549-6838
Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

17. VEGYES RENDELKEZESEK

17.1. A Honlap hasznalataval és Termékek jelen ASZF-ben leirt médon térténd
megrendelésével az Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseit magdra nézve kdtelez6nek fogadja el.

17.2. A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A médositott ASZF a
madositas hatalyba 1épését kovetben kotott szerz6dések tekintetében alkalmazandé.

17.3. A Szolgdltatdsra iranyuld szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindgsil, amelyet a
Szolgaltatd a szerz6désbdl eredd igények eléviilési idején belil tarol, igy az visszakereshetd és
a szerz6déskotést kdvetben hozzaférhetd.

17.4. A jelen ASZF és a Felek kdzott létrejové szerz6dés magyar nyelven késziilt.
17.5. A Szolgdltaté kijelenti, hogy nem tartozik magatartasi kédex hatalya ala.

17.6. A jelen ASZF-b6l és a Felek kdzott létrejovd szerz6désbél fakadd jogokat és
kotelezettségeket egyik Fél sem engedményezheti és semmilyen mds mdédon nem ruhazhatja
at a masik Fél kifejezett el6zetes irasbeli engedélye nélkdl.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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17.7. A jelen ASZF és a Felek kdzott 1étrejovs szerz6dés barmelyik rendelkezésének
érvénytelen vagy érvényesithetetlen volta nem jelenti a jelen ASZF és a Felek kozott |étrejové
szerz6dés egészének érvénytelenségét, és a Felek az érvénytelenséggel vagy
érvényesithetetlenséggel nem érintett rendelkezéseket valtozatlanul teljesiteni tartoznak.

17.8. A jelen ASZF és a Felek kdzott 1étrejovs szerz6dés barmely feltételérdl vagy
rendelkezésérdl rdutaléd magatartassal vagy masként, akar egy, akar tébb alkalommal torténd
lemonddas nem tekintendd és nem értelmezendd az adott feltételrdl vagy rendelkezésrdl,
vagy a jelen ASZF és a Felek kdzott 1étrejovs szerz6dés barmely mas feltételérsl vagy
rendelkezésérdl valo késébbi vagy kiterjesztd joglemondasként.

17.9. A jelen ASZF és a Felek kdzott 1étrejovs szerz6dés és annak dsszes melléklete képezi a
Felek kozott fennalld teljes megdllapodast a Honlap hasznalata és Termékek megrendelése
kapcsan és hatalyon kivil helyez minden, a Felek kozott korabban létrejott irasbeli és szébeli
megallapodast, kdtelezettségvallalast, jognyilatkozatot ebben a targyaban.

17.10. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy
kiléndsen a Ptk. és a Kormanyrendelet, valamint az EU altalanos adatvédelmi rendeletének
(GDPR) rendelkezései alkalmazandok.

1.sz. melléklet
ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT

(csak a szerz8dést6l valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza e-
mailben vagy postan)

Cimzett: Bernschiitz Maria ev., székhely: 1098, Budapest Epreserdd utca 26.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés id6pontja /atvétel idGpontja: .....ccceeeeeverecevevierce e
A fogyasztO(K) NEVE: .......ceveeceeeeerce e s

A fogyasztd(k) CimMe: ...cceveveece e

Szolgdltatds MegNEeVezZESE: .......ccocvevevevrrere e

A fogyasztd(k) aldirasa: (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo,

2. sz. melléklet

BEKELTETO TESTULETEK ES ILLETEKESSEGI TERULETUK



NEVE

SZEKHELY

ILLETEKESSEG

Budapesti Békéltets Testlilet

Budapest

Budapest

Baranya Varmegyei Békéltetd Testlet

Pécs

Baranya varme

Somogy varme

Tolna varmegy

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Miskolc

Borsod-Abauj-

Heves varmeg

Nograd varme

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet

Szeged

Békés varmeg

Bacs-Kiskun vé

Csongrad-Csar

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székesfehérvar

Fejér varmegy

Komarom-Eszt

Veszprém varr

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet Testilet

Gy6r

Gy6r-Moson-S

Vas varmegye

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Debrecen

Jasz-Nagykun-




Hajdu-Bihar vz

Szabolcs-Szatr

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Budapest

Pest varmegye




